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] Toutes nos opérations sont soutenues sous un seul pilier solide: fournir le meilleur

4} Qualité ot Environnementale Politique g0\ /ine hossible aux clients aux clients, aux parties prenantes et eux collaborateurs,
tant au niveau de la qualité et de la sécurité, toujours soutenus par le capital humain et
la technologie de pointe dont nous disposons et assurer ainsi la protection de

Innovation I'environnement

Pour cela, la Direction affirme son engagement et assume la responsabilité d'incorporer & sa gestion et au développement
de ses processus, des principes de qualité permettant :

Politique de Chaine de Tragabilité

« |dentifier et répondre aux besoins et aux attentes des intervenants.

« Se conformer aux exigences de la demande, que e soit auprés des clients, légaux ou volontairement souscrits.

* Encourager I'ensemble de notre main-d'ceuvre & participer aux processus liés a l'assurance de la qualité, a la
recherche de I'excellence et a |la sécurité de nos produits.

« Maintenir une relation mutuellement avantageuse avec nos fournisseurs.

« Mettre en ceuvre une philosophie d' amélioration continue.

« Se conformer a la |égislation environnementale qui s'applique & nous, ainsi qu'aux exigences que NOUS SOUSCrivVONs
volontairement au niveau environnemental.

« Planifier les objectifs et les objectifs afin d'améliorer continuellement la qualité de notre service, la gestion de nos
aspects environnementaux et nos conditions de sécurité.

C'est pourquoi nous nous engageons & maintenir et 8 améliorer le systéme de gestion de la qualité, de I'environnement et de
la sécurité mis en ceuvre dans IMPAORSA et que I''MPAORSA s'adapte et répond aux exigences de I''SO 9001: 2015, de
SO 14001:2015 et de I'ISO 14298:2013. Comme preuve de cet engagement, |a direction signe ce document.
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